附2：

黄山市2023年度旅游厕所质量评定工作方案

为贯彻落实《文化和旅游部办公厅关于进一步加强旅游厕所建设管理的通知》（办公共发﹝2023﹞112号）、《安徽省文化和旅游厅关于转发文化和旅游部进一步加强旅游厕所建设管理工作的通知》精神，进一步提升我市旅游厕所建设管理水平，根据《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T18973-2022）关于评定工作的要求，特制订本方案。

一、评定目标

各地纳入“全国旅游厕所管理系统”的旅游厕所30%达到II类以上质量类别。

二、评定程序

1.市文化和旅游局制定评定方案报省文化和旅游厅。

2.旅游厕所业主单位或管理单位先进行自评，填报《旅游厕所质量自评表》（附件1）、《旅游厕所质量评定申请表》（附件2）、《旅游厕所基本信息表》（附件3）。

3.各地旅游厕所行政管理部门指导旅游厕所业主单位或管理单位按照《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T18973-2022）要求做好自评工作，认真审核自评结果，形成旅游厕所质量评定推荐报告报市文化和旅游局，同时报送《旅游厕所质量评定汇总表》（附件4）。

4.市文化和旅游局组织开展评定，公布评定结果并报省文化和旅游厅备案。

三、评定安排

1.10月13日前，各旅游厕所业主单位或管理单位完成自评。

2.10月27日前，各地旅游厕所行政管理部门汇总报送旅游厕所业主单位或管理单位的自评资料，并将旅游厕所质量评定推荐报告和《旅游厕所质量评定汇总表》报市文化和旅游局。

3.11月17日前，市文化和旅游局完成本年度旅游厕所质量评定；11月30日前将本年度旅游厕所评级工作报告报省文化和旅游厅。

四、相关要求

各地要高度重视2022版《旅游厕所质量要求与评定》宣传推广和学习培训，认真组织和指导旅游厕所业主单位或管理单位开展自评工作，确保高效、有序、按时完成本年度质量评定工作，推动旅游公共服务高质量发展。

附件：1.《旅游厕所质量自评表》

2.《旅游厕所质量评定申请表》

3.《旅游厕所基本信息表》

4.《旅游厕所质量评定汇总表》
附件1

旅游厕所质量自评表

自评单位（盖章）：
	旅游厕所编号
	

	地  址
	

	日  期
	

	执行者
	

	联系电话
	

	序号
	内       容
	是
	否

	1
	厕所入口

	1.1*
	厕所标牌清晰，远距离可见。入口干净整洁
	
	

	1.2*
	厕所信息牌内容有全国旅游厕所管理系统厕所统一编码ID号和旅游厕所二维码
	
	

	2
	厕所内部空间

	2.1
	墙壁、门窗、顶棚干净、干燥、无污渍、没有灰尘、无破损
	
	

	2.2
	地面干净、干燥、完好
	
	

	2.3*
	厕所空间基本无异味
	
	

	2.4
	空气流通，通风开口合理，排风设施正常运行
	
	

	2.5
	标识牌到位
	
	

	2.6
	基本耗材、设施到位，即卫生纸、洗手液(肥皂)、镜子、纸巾、垃圾箱等
	
	

	2.7*
	有节约资源和节水措施(节水龙头、节水便器、节能电器、采用自然光等)
	
	

	2.8*
	厕所污水合规处理
	
	

	2.9*
	私密性良好，厕所(间)入口宜设遮挡
	
	

	2.10
	室内温度5℃~33℃;家庭间的洗手水温度15℃~40℃
	
	

	3
	洁手区

	3.1
	水龙头、干手设施(擦手纸)、垃圾箱等设备完好，能正常使用
	
	

	3.2
	配件、固定装置和管道功能正常，无泄漏、无损坏
	
	

	3.3
	香皂/皂液器到位、能正常使用、耗材充足
	
	

	3.4
	保洁洗涤区域整体干净、整洁、无积水、无脏乱情况
	
	


 旅游厕所质量自评表(续)
	序号
	内       容
	是
	否

	4
	便器(坐便器、蹲便器)

	4.1
	厕位隔间、门清洁干净，功能齐全，门锁/插销完好无损
	
	

	4.2
	坐便器配有坐便器盖和座圈
	
	

	4.3
	厕位安全扶手安装到位，干燥、消毒、完好无损
	
	

	4.4
	衣帽钩安装到位并且完好无损
	
	

	4.5
	坐便器/蹲便器完好无损，无污渍
	
	

	4.6
	厕位间地板整洁、干净、干燥
	
	

	4.7
	手动/自动冲洗设备工作正常
	
	

	4.8
	手纸盒或卫生纸分配器完好无损，耗材保证正常使用
	
	

	4.9
	带衬袋的卫生桶(带脚踏板)放置到位，干燥、清洁、消毒、无味、完好无损
	
	

	4.10
	洁手区或公共区域垃圾桶放置到位，干燥、清洁、消毒、无味、完好无损
	
	

	4.11
	水龙头、干手设施、垃圾箱已到位并正常工作(非水冲的配置免洗洁手液盒)
	
	

	5
	小便器

	5.1
	小便器完好无损，无污渍异色
	
	

	5.2
	冲洗设备工作正常
	
	

	6
	安全

	6.1
	内部电气设施和外部照明已到位并正常运行
	
	

	6.2
	墙壁和吊顶完好无损，没有破裂
	
	

	6.3
	台阶/坡道防滑措施到位(防滑标志、防滑垫、栏杆、护栏等)
	
	

	6.4*
	灭火器到位
	
	

	7
	管理与服务

	7.1
	有厕所验收相关文件(包括厕所验收资料、合格证等)
	
	

	7.2*
	有厕所管理制度，包括：管理职能部门的设置、人员分工、技能培训、投诉处理、如厕秩序管 理方案和突发事件的应急预案、监督检查
	
	

	7.3
	有厕所运行管理的制度和记录，包括：保洁、消毒、检查维修、排污(废物、粪便清运)及突发 疫情期间的保洁、消毒的制度规定和相关运行记录及监督检查记录
	
	

	7.4*
	有保洁人员(人流量少的厕所一人可管多个)
	
	

	7.5
	有如厕文明宣传标志，如：禁止吸烟、保持卫生、节约用水等
	
	

	注1:表中“*”表示必须满足项。
注2:在表中“是”或“否”下的框内打“ √ ”。


附件2

旅游厕所质量评定申请表

	旅游厕所质量评定申请表
(文化和旅游部门名称):
我单位以下旅游厕所已完成自评工作，现申请给予评定审核。
(申请单位名称，加盖公章)
日期：     年  月   日

	

	申请单位
	

	地   址
	
	联系人
	

	
	
	电话
	

	申请评审旅游厕所情况

	序号
	旅游厕所编号
	申请类别
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	……
	
	
	

	申请评审的旅游厕所应附旅游厕所基本信息表。


附件3

旅游厕所基本信息表
自评单位（盖章）：

	旅游厕所基本信息表

	全国旅游厕所管理系统 厕所统一编码ID号
	

	厕所管理单位
	

	厕所详细地址
	

	景区类别
	 □旅游景区       □旅游线路沿线   □旅游度假区
 □旅游交通集散点 □乡村旅游点  □公共文化场所  □其他

	建设时间
	
	申请类别
	

	厕所类型
	□独立式厕所      □附属式厕所        □活动厕所

	厕所总面积
	
      m²(为厕所配套的所有功能区面积之和)

	总厕位数
	
   个(含小便位，家庭卫生间算1个厕位)

	景区游客人数
(近两年数据)
	最高月均        人/日
	最高单日         人/日

	厕位及配套
	男厕位
	总数       个，其中坐便位   个，蹲便位     个，小便位     个

	
	女厕位
	总数    个，其中坐便位     个，蹲便位   个

	
	通用厕位
	总数     个，其中坐便位     个，蹲便位     个，小便位    个

	
	其 他 情 况
	家庭卫生间：□有  □无，面积           m²
通用厕间：□有  □无，        个
洗手盆/免洗洁手液盒/手部消毒器具：□有  □无，        个
洗手液：□有  □无

干手设施：□有  □无，       个
管理间：□有  □无，面积             m²
工具间：□有  □无，面积           m²
智慧管理系统：□有  □无
除臭形式：□除臭设备除臭    □药物除臭  □自然通风
□机械排风      □无


附件4

旅游厕所质量评定汇总表

填报单位：（盖章）                              日期：
	序号
	名称
	编号
	地址
	业主单位或管理单位
	是否位于

A级景区
	原等级
	推荐评定等级

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





